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OneCode

Zasady prace ve spolecnosti
Novo Nordisk

OneCode - Zasady prace ve spolecnosti Novo Nordisk plati pro vSechny, kdo jsou zaméstnani ve
spole¢nosti Novo Nordisk nebo pro ni pracuji. U¢elem OneCode je Fidit nds v tom, jak se chovdme jako
spolecnost i jako jednotlivci, a poskytnout kazdému z nas zasady a pozadavky, abychom mohli Cinit
spravna rozhodnuti v ramci naSeho podnikani.
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01 - Nas cil

Zprdva od naSeho generdliniho Feditele

Kazdy den chodi do prace ve spolecnosti Novo Nordisk tisice lidi po celém svété. Kazdy z nas je oddan
naSemu spole¢nému cili, kterym je prosazovani zmén v boji proti zavaznym chronickym onemocnénim,
a to na zakladé nasich zkusenosti v oblasti diabetu. Objevovanim a vyvojem novych a inovativnich léku
se zabyvame nemocemi, které postihuji stovky miliond lidi na celém svété. Jsem hrdy na to, Ze mohu
byt soucasti této ambicidzni cesty spolu s vami.

Pacienti jsou pro nas cil zdsadni a jsou jimi jiz ode dne zaloZeni spole¢nosti Novo Nordisk v roce 1923.
Jsou to nasi sousedé, rodiny a pratelé. Nelnavné se snazime zlepSovat Zivoty pacientd, rozsifovat
pfistup k péci a spolupracovat s partnery, abychom umoznili dostupnou péci vice lidem na celém
svété. NaSe rozhodnuti jsou zaloZena na tom, co je nejlepsi pro pacienty, a tim i pro spole¢nost Novo
Nordisk.

PUsobime v prostredi s vysokou mirou regulace, a tak dodrZovani platnych pravidel a predpisu je pro
zachovani nasi licence k innosti zasadni. Nase hodnoty jsou vyjadieny v dokumentu Novo Nordisk
Way. OneCode nas podporuje v plnéni zasad Novo Nordisk Way, zejména zasady Cislo deset ,Nikdy
nedélame kompromisy v kvalité a etice”.

U¢elem OneCode je Fidit n4s v tom, jak se chovame jako spole&nost i jako jednotlivci. Kazdému z nés
poskytuje zadsady a pozadavky, které nam umoznuiji €init spravna rozhodnuti v ramci naSeho podnikani.
OneCode se vztahuje na vSechny zaméstnance spolecnosti Novo Nordisk nebo osoby pracuijici jejim
jménem. OneCode nam pomaha délat spravné véci, abychom mohli plnit sv{j tcel etickym zplsobem
v souladu s predpisy.

OneCode nepredstavuje vyCerpavajici seznam vsech princip nebo pravidel, které byste méli znat, ale
je to dobry navod, ktery vas nasméruje k dalSim zdrojlim. Proto se pfi své ¢innosti a rozhodovani fidte
zasadami Novo Nordisk Way, OneCode a prislusSnymi standardnimi operacnimi postupy (SOP).

VSichni madme spolecnou odpovédnost za dodrzovani kodexu OneCode.

S pozdravem,
Lars Fruergaard Jorgensen

Prezident a generalni feditel spolecnosti Novo Nordisk

Strana 5z 33



OneCode - Zasady pro praci ve spolecnosti Novo Nordisk Cestina-CS

02 - NasSe zdravé pracovni prostredi

Spolecné vytvdfime bezpecné a respektujici prostredi.

Zdravi a bezpec€nost

Zalezi ndm na vasi pohodé béhem prace i po ndvratu domu. Podporujeme prostredi, které vam umozni
podavat co nejlepsi vykon a Zit vyrovnany Zivot. PeCujeme o sebe navzajem tim, Ze rozvijime kulturu
vzajemného respektu a podpory. Pohoda ve spolecnosti Novo Nordisk znamena pocit bezpeci a védomi,
Ze vam byla dana divéra a nastroje, abyste mohli svou praci vykondvat na nejvyssi Grovni, at' uz pracujete
pfimo na misté, na dalku nebo v terénu.

Co to pro mé znamena?

e Ogzvat se a jednat, jakmile uvidite nebo zaZijete, Ze néco nebo nékdo je v ohroZeni - vSichni se
muUZeme v pripadé potieby obratit na mistniho zastupce/koordinatora pro bezpecnost a ochranu zdravi

e  VSichni se podilime na zajisténi zdravého a zajimavého pracovniho prostredi - vice zde.

Diverzita a inkluze

Jsme presvédceni, Ze rozmanitost a zaclenovani jsou pro spolecnost Novo Nordisk prfinosem, protoze
podporuji rznorody zplsob mysleni, podnécuji inovace a vedou k lepsim a diferencované;jsim
rozhodnutim a efektivnéjsim fizeni rizik. Proto sdruzujeme lidi s riznym zadzemim a perspektivami

a spolecné vytvarime inkluzivni kulturu, kde maji vSichni zaméstnanci pocit sounalezitosti a rovné
prilezitosti k realizaci svého potencialu. ProtoZe plny potencial nasi spole¢nosti mizeme vyuZit pouze
tehdy, pokud mame inkluzivni a diverzni organizaci, ktera reprezentuje pacienty, zakazniky a spole¢nost,
kterym slouzime.

Co to pro mé znamena?

e  Znamena to, Ze si cenite rozmanitosti a podilite se na budovani kultury, kde kazdy mdZe do prace
prinést sebe sama,
e 7e hledate rizné perspektivy, které zpochybnuji predsudky a predpoklady.

Navstivte webové stranky spolecnosti Novo Nordisk a dozvite se vice o tom, jak pracujeme
s Rozmanitosti a za¢leriovanim ve spolecnosti Novo Nordisk.

PFectéte si nasi Globalni politiku diverzity a inkluze a dozvite se vice o nasich ambiciéznich cilech a o tom, jak za né
zodpovidame.

Navstivte globalni stranku SharePoint o rozmanitosti a zacleriovani a ziskejte pristup k nastrojim a zdrojam.
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Lidska prava

Lidska prava jsou souborem zakladnich prav a svobod, které jsou vlastni vSem lidskym bytostem bez
ohledu na jejich rasu, pohlavi, ndrodnost, ndbozenstvi nebo jiné postaveni. Kazdy ¢lovék bez rozdilu

ma pravo na lidska prava. Respektujeme vSechna lidska prava a zavazujeme se k plnéni obecnych zasad
OSN v oblasti podnikani a lidskych prav. Netolerujeme diskriminaci ani obtéZzovani v zadné formé - ani
ve spolecnosti Novo Nordisk, ani u obchodnich partner(. Takto budujeme bezpecné a respektujici
pracovni prostredi.

Co to pro mé znamena?

e Chovat se ke vSem s respektem

e Nepodilet se na obtéZovani, diskriminaci nebo odplaté ani je netolerovat

e  Predchazet negativnim dopadim na lidi a FeSeni téchto dopadd, pokud k nim dojde
e Dohodnout se s obchodnimi partnery na ocekavanich v oblasti lidskych prav

Prectéte si nas ramec proti obtéZovani zde a podivejte se, jak nahlasit skute¢né nebo potencialni poruseni zde.

Chcete-li se dozvédét vice, prectéte si nas zavazek v oblasti lidskych prav zde.

03 - NasSe terapie a zuc€astnéné strany
Léky poskytujeme zodpovédné

Eticky vyzkum a vyvoj

Lécivé pripravky spolecnosti Novo Nordisk podléhaji vysokym standardiim kvality a bezpecnosti po

celou dobu Zivotniho cyklu. Od pocatecniho vyzkumu pres klinické studie az po okamzik, kdy jsou nase
léky k dispozici pacientlim, nikdy nedéldame kompromisy pri uplatfiovani vysokych standardu. Zavazali
jsme se, Ze zajistime dobré Zivotni podminky a etické zachazeni se zvifaty, ktera se podileji na vyvoji naSich
|éCivych pripravk(. Respektujeme prava, integritu a dlstojnost vSech lidskych subjektl, abychom zajistili
jejich bezpecnost a pohodu.

Bioetika je soucasti naseho vyzkumu, je zdkladem nasich rozhodovacich procest a je v souladu s nasimi

zasadami udrzitelnosti. NaSe vyzkumné Cinnosti a klinické studie splfiuji mezinarodni a narodni etické
zasady a zasady lidskych prav. Zavazali jsme se k transparentnosti a otevi‘ené sdilime nase vysledky.
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Co to pro mé znamena?

PFi kazdé Cinnosti v oblasti vyzkumu a klinickych hodnoceni uplatfiovat tyto zasady:

e  Zaijistit zodpovédnost prostrednictvim rdmce spravy a fizeni

e Jednatv souladu s etickymi, pravnimi a regulacnimi normami a normami kvality
e  Posoudit kompatibilitu pro pouziti dat
e  Zajistit spravedlivou rovnovahu zajmu

e Uplatnit spravny védecky pristup

e Chranit soukromi a divérnost

e  Zaijistit dohled a kompatibilitu

e  Vzdy si zajistit svobodny, predchozi a informovany souhlas kazdého Ucastnika

Dalsi informace najdete v zdsadach klinického vyzkumu spolecnosti Novo Nordisk zde a v globalnich bioetickych

standardech zde.

Hla3eni bezpeénostnich informaci

O v3ech bezpecnostnich informacich tykajicich se vyrobkl spolecnosti Novo Nordisk, které jsou hlaseny
pfimo vam, musite informovat mistni bezpecnostni oddéleni. Tyka se to i informaci ziskanych mimo
pracovni dobu a plati to, at'jiZ je vyrobek spolecnosti Novo Nordisk 1ék nebo zdravotnicky prostredek,
vCetné softwaru jako zdravotnického prostifedku (SaMD). Informace o bezpecnosti vdm mohou nahlasit
pacienti, zakaznici, zdravotnici nebo jiné osoby, ale bez ohledu na zdroj musite informace predat do

24 hodin (v Japonsku tentyz den). Pokud si nejste jisti, zda informace predat, presto je predejte.

Co jsou to bezpecnostni
informace?

Nezadouci U€inky (nezadouci prihody): kazdy zdravotni problém nebo pfiznak, ktery
se vyskytne u uZivatele nasich vyrobku, pokud existuje podezieni na souvislost s jeho
pouZzivanim

Zavazné nasledky, napriklad hospitalizace nebo umrti

Uzivani Iéku spole¢nosti Novo Nordisk béhem téhotenstvi véetné jeho vysledku, kdy
mohl byt plod vystaven lé¢ivému pripravku prostrednictvim expozice rodict

Kazda nezadouci pfihoda, ktera se vyskytne u kojencd po expozici Ié¢ivému pripravku
z kojeni.

Kazdé podezreni na prenos infekéniho agens prostrednictvim Iécivého pfipravku
Predavkovani Iéky, zneuzivani a nespravné uzivani 1éka

Chyby pfi podavani léCivych pripravkd - napriklad podani nespravného léku
Nedostatecna ucinnost - [ék nema ocekavany priznivy Gcinek

Profesionalni expozice - expozice vyrobku Novo Nordisk v disledku vykonu povolani.
Napfriklad nahodné pichnuti jehlou pfi praci zdravotni sestry

Technické stiznosti - veSkeré informace, které se tykaji vad vyrobku (Iéku nebo

zdravotnického prostredku).
Podezfeni na padélané nebo odcizené vyrobky

Jaké informace je tfeba
pro zpravu ziskat?

Udaje o pacientovi (v&k/v&kova skupina, pohlavi)

Nazev pripravku Novo Nordisk a ¢islo Sarze (indikace a doba uZiti)

Podrobnosti o nahlaSenych bezpecnostnich informacich (co se stalo, kdy k tomu
doslo, aktualni zdravotni stav)
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Udaje o osobé& podavajici hlaseni (napf. telefonni ¢islo nebo e-mail). Spole¢nost
Novo Nordisk bude pravdépodobné potfebovat dalsi informace, pokud osoba
souhlasila s kontaktovanim.

Jak nahlasit bezpecnostni
informace?

Nahlaste bezpecnostni informace mistnimu oddéleni - do prohlizece zadejte
localsafety/. Napriklad zaméstnanci v Dansku musi hlaSeni podat bezpecnostnimu
oddéleni danské pobocky. Pokud to nemUzZete udélat, nahlaste to ve stejné Ihité
svému primému nadrizenému. Jako posledni moznost mdzete hlaseni podat prfimo
Global Safety v centrale prostfednictvim e-mailu: patientsafety@novonordisk.com.

Dejte osobé, ktera
bezpecnostni informace

nahlasila, na védomi, Ze...

NaSe zucastnéné strany

V zajmu bezpecnosti pacientl a v souladu s platnou legislativou je tfeba predat
informace bezpecnostnimu oddéleni.

S Udaji bude zachazeno divérné a budou uloZeny v databazi spole¢nosti

Novo Nordisk po dobu nejméné 10 let po Uplném staZeni pripravku z trhu.
Spolecnost Novo Nordisk je povinna hlasit informace o stiznostech a nezadoucich
ucincich vyrobkl zdravotnickym organdim v souladu s mistnimi pravnimi predpisy.
Uplné informace o tom, jak zpracovavdme osobni (idaje ve spole¢nosti Novo Nordisk,
naleznete na celosvétovych webovych strankach spole¢nosti Novo Nordisk v ¢asti
.Report a side effect” nebo na webovych strankach mistni pobocky spole¢nosti.

RUznymi zpUsoby spolupracujeme s externimi zdcastnénymi stranami, abychom zlepsili kvalitu péce.
Dbame na to, aby nase interakce se zi¢astnénymi stranami byly oddvodnény platnym obchodnim
Ucelem a byly pIné v souladu s predpisy, protoze nikdy nedélame kompromisy v oblasti etiky.

Se vSemi zUcastnénymi stranami jedname spravedlivé a Cestné, respektujeme jejich nezavislost

a od nasich partnerd ocekavame, Ze budou také jednat Cestné.

Pacienti a pacientské
organizace

Zdravotnicti
pracovnici
a zdravotnické
organizace

Verejni Cinitelé

Zastupci tretich stran

Nas obchodni pfistup je zaméfen na pacienta a véfime, Ze pravidelné a systematické
zapojovani pacientl a dialog s nimi jsou zasadni pro zlepSovani nasich pripravkd,
|écby a péce.

Se zdravotnickymi pracovniky (HCP) a zdravotnickymi organizacemi (HCO)
komunikujeme mnoha zpUsoby, véetné nasich vyzkumnych a vyvojovych aktivit,
sdélovani Iékarskych informaci, vzdélavacich a propagacnich ¢innosti, abychom
poskytli, vyménili si nebo ziskali védecké nebo vzdélavaci podklady.

Komunikujeme s vefejnymi Ciniteli (PO), jako jsou politici, statni zaméstnanci

a podobné, za Gcelem projednani legitimnich zaleZitosti spolecnosti Novo Nordisk,
Ucasti na akcich organizovanych nebo sponzorovanych spole¢nosti Novo Nordisk
nebo poskytnuti sluzeb v dobré vire.

Spolupracujeme se zastupci tfetich stran (TPR), jako jsou distributofi a marketingové
agentury, abychom pomohli vyvinout inovativni feSeni a zpfistupnit je pacientim.

Strana 9z 33



OneCode - Zasady pro praci ve spolecnosti Novo Nordisk Cestina-CS

Co to pro mé znamena? Interakce s pacienty

e  Zamérit se na nejlepsi zajmy pacientl

e  Zachazet s informacemi o pacientech s respektem a chranit jejich ddvérnost

e DodrZovat zavedeny postup uzavirani smluv a zapojeni do mistni i pfeshrani¢ni spoluprace
e  Zaijistit radné zverejnéni prevodu hodnoty

e Nahlasit kazdy neZzadouci Gi¢inek nebo zavazny nasledek nasich lécivych pripravka

Co to pro mé znamena? Spoluprace s HCP, HCO, PO a TPR
PFi interakci s HCP, HCO, PO a TPR:

e  Zaijistit, aby interakce byla zaloZzena na platném védeckém a/nebo obchodnim ucelu

e  Zaijistit redlnou trzni hodnotu

e Byt odpovédny, eticky a transparentni

e  Sdélit pfipadny stfet zajmu

e Dodrzovat zavedeny postup uzavirani smluv a zapojeni do mistni i pfeshrani¢ni spoluprace

e  Zaijistit radné zverejnéni prevodu hodnoty

e Nikdy nejednejte s témito zicastnénymi stranami s cilem ziskat pro sebe nebo spole¢nost
Novo Nordisk nevhodnou vyhodu

e Nenabizet, nedavat ani nepfijimat dary nebo Uplatky

e Nesnazit se je nevhodné ovliviiovat

Odpovédny prodej a marketing

Poskytujeme Iékardim informace o nasich pripravcich, abychom je podpofili vinformovaném pouziti,

a oni tak mohli ucinit nejlepsi rozhodnuti o |é¢bé ve prospéch zdravi pacientd. Hlavnim Gcelem pravidel
pro propagaci lécivych pripravkl je ochrana zdravi pacientu.

Vyrobky spole¢nosti Novo Nordisk propagujeme pouze pro schvalené pouziti, a to pravdivé, presng,
nezavadéjicim a vyvazenym zpuisobem. Neiniciujeme rozhovory o pouzivani pripravkl spolecnosti

Novo Nordisk v soukromém spoleCenském prostredi nebo na socialnich sitich ani se do nich nezapojujeme.
Tyto informace by méli poskytovat pouze Iékafi nebo kolegové z Iékarské praxe.

Sdilime védecké informace o nasich pfipravcich, abychom zajistili plnou informovanost Iékafské komunity,
v€etné poskytovani informaci o novém vyvoji, bezpecnosti pripravkl a dodrzovani zakonl a predpisa.
Pokud obdrzite dotaz, ktery neni v souladu se schvalenym souhrnem Gdaju o pfipravku nebo se tyka
neschvaleného pfipravku, predejte jej mistnimu zdravotnickému oddéleni.
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04 - NasSe kultura kvality

Pacientiim poskytujeme nejvyssi kvalitu

Ve spolecnosti Novo Nordisk mame poslani v oblasti kvality, které fika: Pacientim poskytujeme
nejvyssi kvalitu. Pro pacienty je to klicové, protoZe to vyjadiuje nas zavazek vUici pacientlim vzdy
dodavat bezpecné pripravky, které funguji tak, jak maji.

Ve spole¢nosti Novo Nordisk se snaZzime neustale zlepSovat zplsob nasi prace a poskytovat nasim
pacientim péci na nejvyssi Grovni. Nase poslani v oblasti kvality neni pouhym prohlaSenim, ale je to slib,
ktery kazdy den ddvame nasim pacientm a ktery je postaven na ctyrech klicovych principech,

jimiz se Fidi vSe, co délame:

Poslani v oblasti kvality: Usilujeme o jednoduchost
nejvyssi kvalita Dbame na dodrZovani predpisl
ro pacient i
prop y Jsme lidFi v oboru

My vSichni jsme odpovédni

VSichni jsme zodpovédni za pInéni tohoto poslani v kazdodenni praci. Za timto Gcelem dodrzujte
pozadavky souvisejici s vasi praci a aktivné prebirejte odpovédnost za kvalitu ve vdem, co délate.

S tim vam pomuzZe systém fizeni kvality (QMS):

T
FI QMS je dynamicky ramec, ktery ndam umoznuje efektivné Fidit
Quality kvalitu v nasi kaidoglepnilpréci. Obsakluje na§§ procesy popsané ]
Mag\;g(gment Vv posgupech a pomgha namigko,zamestnancum b)!t kompgteptnl
!M % a pIné vybaveni k vykonu nasi prace v souladu s primyslovymi

l I standardy.

Hlaseni problému tykajicich se kvality na horkou linku pro dodrZovani predpist
VSichni mame povinnost hlasit podezfeni na pochybeni v oblasti kvality. Lze to provést bezpecnym
a davérnym zplsobem prostrednictvim horké linky pro dodrzovani predpisti spole¢nosti Novo Nordisk.
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Pokud mate obavy z mozného poruseni predpist nebo internich zasad, je spravné své obavy nahlasit
jednou z téchto mozZnosti:

- Rozhovorem s nadfizenym
- Oslovenim mistniho odpovédného pracovnika pro kvalitu

- HIasenim na horkou linku pro dodrzovani predpisd nebo ombudsmanovi

Skoleni a kompetence

Ve spolec¢nosti Novo Nordisk si cenime profesniho rlstu a rozvoje. Jsme presvédceni, Ze Skoleni

a kompetence jsou zdkladnimi prvky naseho dalSiho Uspéchu jako spolecnosti. Zajisténi zpUsobilosti
a odpovidajiciho Skoleni pred provadénim regulovanych Ukol( v oblasti zdravotni péce ma zasadni
vyznam pro bezpecnost pacientll a je poZadavkem zdravotnickych organ(. Pred zahdjenim kazdého
nového ukolu nebo zadani je proto nutné absolvovat prislusné Skoleni.

Skoleni bereme vazné a ocekavame, 7e zadané $koleni absolvujete pred zahajenim préce na Gkolu
a nejpozdéji vdaném terminu.

Vas nadfizeny zajisti, abyste méli k dispozici aktualni plan Skoleni, v némz budou popsany pozadované
¢innosti. Investice do vaseho profesniho ristu je investici do Uspéchu spolecnosti, proto podporujeme
kolektivni Usili, abychom dosahli nasich vzdélavacich cild, splnili terminy a udrzeli nejvyssi kvalitu pro
pacienty.

Co to pro mé znamena?

e  Ujistit se pred plnénim ukold, Ze jste prislusné proskoleni
e  Pravidelné nahliZzet do ISOtrain, abyste méli pfehled o svém vzdélavani

e  Povinnost projednat potfebu dalSiho Skoleni nebo zruSeni Skoleni s nadfizenym v pfipadég,
Ze se zméni vase povinnosti

e  Povinnost okamzité kontaktovat svého nadfizeného v pripadé, Ze jste provadéli praci v rozporu s predpisy

DalSi informace ziskate, kdyz do prohliZzece napiSete training/ nebo si prectete Training Q174772. V pripadé
pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo osobu odpovédnou za Skoleni.
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Q&A:

Q: Proc je kvalita dulezita?
A: Kvalita je pro spole¢nost Novo Nordisk prioritou, protoZe je nezbytna pro ochranu nasich pacientl a zachovani nasi
licence k ¢innosti. Proto je pro vas jako zaméstnance zasadni, abyste védéli, proc a jak zajistit kvalitu vasi kazdodenni prace.

Q: Co je GxP?

A: GxP se tyka regulacnich pozadavki ve zdravotnictvi. Ty zahrnuji predpisy zdravotnickych organt, které upravuji rizné
¢innosti v priibéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku. GxP v podstaté zajistuje, Ze kvalita je v pfipravcich zakotvena jiz od
vyzkumu a vyvoje, coz zarucuje, Ze se pacienti mohou spolehnout na jejich bezpe€nost a tcinnost. Splnéni téchto
pozadavku je nezbytné pro ziskani a udrzeni marketingové autorizace.

Q: Jak mohu podpof¥it kvalitu pFipravku?
A: Nahlasit kazdou chybu nebo zménu v nasich pfipravcich, aby mohla byt opravena nebo odstranéna
(viz Casti ,Hlaseni stiznosti zakaznik(" a ,Reakce na odchylky").

Q: Co znamena zpulsob mysleni zaméreny na kvalitu?

A: ZpUGsob mysleni zaméreny na kvalitu znamena, Ze se Fidite poslanim v oblasti kvality spole¢nosti Novo Nordisk.

Jde o zplsob mysleni, ktery upfednostiiuje a zddraziuje ty aspekty nasi prace, které mohou mit dopad na pacienty.
Zahrnuje zavazek trvale napliiovat ocekavani nasich pacientd prostiednictvim vysoce kvalitnich pfipravkd a sluzeb.
Mysleni zamérené na kvalitu zahrnuje zaméreni na neustalé zlepsovani, dodrZzovani norem a postupu a zjednodusovani
na zakladé toho, co je pro pacienty ddlezité. Zahrnuje také aktivni pfistup k identifikaci a FeSeni potencialnich problémd.

DalSi informace a pokyny:
e  Prirucka kvality Novo Nordisk - Q166087
e elearning Prirucka kvality (kurz ISOtrain 74255)
e  Zadejte do prohlizece quality/
e Vpripadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného, oddéleni kontroly kvality nebo mistni osobu
odpovédnou za kvalitu.

Pokyny pro konkrétni oblasti

Pokud pracujete v mezinarodnim Pokud pracujete v oblasti dodavek
provozu, kliknéte zde [4.A] produktti nebo CMC, kliknéte zde [4.B]

Pokud pracujete ve vyzkumu a vyvoji, Pokud pracujete v Severni Americe,
kliknéte zde [4.C] kliknéte zde.
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05 - NaSe zaruky a integrita

Chrdnime sebe, firmu Novo Nordisk i spolecnost

Systémy a technologie
e Systémy a technologie jsou prostredky, které umoZznuji podporovat naSe obchodni procesy.
Navic nas spojuji a umoznuji efektivni spolupraci a komunikaci s kolegy, zakazniky a pacienty.
e V3ichni vyuZivame IT a néktefi z nas sami vyvijeji IT feSeni. Mozna nejste v oddéleni IT, ale diky
lepSimu pfistupu k digitalnim platformam mdze kazdy z néas vyvijet digitalni Feseni, jako jsou
aplikace, automatizacni toky a Fidici panely podnikové inteligence.
¢ Nezapominejte na to dobré, co nam technologie davaji, ale také:
o budte si védomi digitalnich rizik, jako jsou falesné e-maily, podvody a neautorizovany
software a online sluzby. DodrZujte 7 zasad etického kodexu v oblasti IT
o dodrzujte IT procesy a prislusné SOP, kdyz vyvijite nebo spravujete IT feSeni, abyste
zajistili kvalitu a dodrZovani pfedpist v ramci IT.

Co to pro mé znamena?

7 zasad etického kodexu v oblasti IT Kvalita a dodrZovani predpist v oblasti IT
Postupovat podle nich, abyste ochranili sebe PFi vyvoji nebo spraveé IT reSeni, vcetné digitalnich, dodrzujte
i spolecnost Novo Nordisk. postup pro oblast IT, abyste zajistili, Ze IT feSeni jsou vhodna
Kliknutim na jednotlivé polozky se dozvite vice. pro zamyslené poufZiti, Ze jsou kvalitni, pod kontrolou

a Ze splnuji reqgulacni pozadavky. Za timto Ucelem:

1. PouZivat pouze zarizeni Novo Nordisk
2. Pripojovat se bezpecené e Dodrzujte prislusné SOP v oblasti IT
£ Pl o g e  Pokyny/Sablony najdete na portalu IT&Q
4. Nestahovat . i
5. Nenahravat e Ridte se dokumentem ,Vlastnictvi IT systému
6. Chranit informace a II |pfr§struktury (Q187218), pokud vlastnite
vt o vy 2 Aed IT reSeni.
7. Reagovat na bezpecnostni incidenty i 5 L »
e  Ziskejte pfehled o IT FeSenich ve vasi oblasti
a zajistéte, aby vasi zaméstnanci absolvovali
potrebna Skoleni, pokud jste manazerem lidi.
DalSi informace, v€etné otdzek a odpovédi, ziskate Poznamka: i jednoduché IT feSeni s nizkou dudleZitosti mize
zadanim ITsecurity/ do prohliZzece nebo prectenim potencialné poskodit spolec¢nost Novo Nordisk napfiklad tim,
etického kodexu v oblasti IT [Q127938]. Ze funguje jako brana k jinym IT feSenim.
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PouZivani informaci a dat

Pracujeme na feSeni globéalnich zdravotnich problém. To vyzaduje inovativni pristupy, v€etné reseni
digitalniho zdravi a feSeni zaloZenych na datech. NaSe etické normy v oblasti dat nam pomahaji budovat
davéryhodny vztah s kolegy, partnery a pacienty.

Odpovédnost za ochranu osobnich Gdajd a ddvérnych informaci bereme vazné.

Respektujeme prava duSevniho vlastnictvi, v€etné prav tretich stran, jakoZ i Udaje a informace tykajici
se nasich obchodnich aktivit, nasich pripravk( a nasich pacient(l. ProtoZe mnozi z nas maji pristup

k dGvérnym informacim, musime zajistit, aby zlstaly dlvérné, a to tak, Ze budeme pouZivat pouze
schvalena rfeSeni poskytovana spole¢nosti v souladu s naSimi zdsadami a postupy.

Co to pro mé znamena? Ochrana osobnich udajt

PFi praci s osobnimi Udaji musite dodrZovat 5 zasad spolecnosti Novo Nordisk pro nakladani s osobnimi Gdaiji:

PouZivat co nejmen3i mnoZstvi potfebnych dat

Informovat lidi o tom, jak pouZivame jejich Gdaje

Sdilet Udaje pouze s témi, ktefi je potfebuji znat, nebo v pfipadé potreby na zakladé souhlasu
Bezpecné ukladat data

Odstranit data, pokud jiZ nejsou zapotrebi

wiogs N =

Dalsi informace a podporu najdete zde. V pfipad€, Ze mate podezieni na naruseni bezpecnosti Gidajd,
neprodlené kontaktujte Horkou linku pro dodrZovani predpisu.
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Etika nakladani s idaji a umélou inteligenci

Ve spolecnosti Novo Nordisk jsme pfijali soubor etickych zasad pro praci s Udaji a umélou inteligenci, které
podporuji etické rozhodovani pfi vyuzivani dat v celém hodnotovém retézci. Zasady vychazeji ze zavedenych
konceptl v oblasti ochrany soukromi, etiky biologické a zdravotnické péce, lidskych prav a etiky podnikani,
aby bylo zajiSténo, Ze s daty budeme pracovat tak, abychom eliminovali Skody pro jednotlivce i spole¢nost.

Etika nakladani s udaji a umélou inteligenci

Etické zasady nakladani s Gdaji se vztahuji na vSechny Etické zasady nakladani s umélou inteligenci

typy shromazdovanych, analyzovanych, ukladanych, jsou relevantni a vztahuji se na vSechny formy
sdilenych a jinak zpracovavanych udaju. a pouZziti umélé inteligence, mimo jiné véetné vyzkumu
Kliknutim na jednotlivé polozky se dozvite vice. a obchodnich operaci. Kliknutim na jednotlivé polozky

se dozvite vice.

7 etickych zasad nakladani s udaji: 6 etickych zasad nakladani s umélou inteligenci:

1. Autonomie 1. Posileni postaveni lidi

2. Transparentost 2. Zodpovédnost

3. Kvalita dat 3. Lidska kontrola

4. SpravedInost a nediskriminace 4. SpravedInost a minimalizace predpojatosti

5. Etika uz od navrhu 5. Ochrana soukromi, zabezpeceni a bezpecnost jiz od navrhu
6. Odpovédné sdileni dat 6. Transparentost, vysvétlitelnost a etické pouZzivani

7. Odpovédnost a zodpovédnost

DalSi informace o etickych zasadach v oblasti dat a umélé inteligence najdete zde.

Bezpecnost

Kazdy z nas se podili na zajisténi bezpecného pracovisté tim, Ze dodrzuje bezpecnostni postupy a pokyny. Je to
dudlezité nejen na nasich pracovistich, ale také béhem cestovani a akci. Ujistéte se, Ze znate vSechny platné
bezpecnostni protokoly a dodrZujete pfisluSné bezpenostni poZzadavky. V pfipadé, Ze je to pro vas bezpecné,
oCekava se, Ze se postavite proti nebezpecnému chovani nebo situacim, které mohou predstavovat hrozbu
(Bezpecnost vyrobk( najdete v ¢asti 3).
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Co to pro mé znamenda? Bezpecnost

Od vSech zaméstnancu se ocekava, ze:

e  Béhem pobytu na pracovisti spolec¢nosti Novo Nordisk nosi viditelné ID kartu Novo Nordisk.
Na pozadani predloZte pfistupovou kartu. Ztratu pristupové karty neprodlené oznamte svému nadfizenému.

e Vstupujte pouze do prostor, kam mate povoleno a nikdy neumoznujte pfistup do provozoven spolecnosti
Novo Nordisk nepovolanym osobam

e Hlaste kazdé podezrelé chovani, bezpecnostni problém a pfileZitost ke zlepSeni mistnimu bezpe€nostnimu
koordinatorovi, nebo pokud to neni mozné, globalnimu oddéleni pro bezpecnost

e  Podporujte bezpecnostni vySetfovani transparentné a vcas

PFi cestovani:
e  Ujistéte se, Ze jste si stahli aplikaci International SOS a Ze jste si pIné precetli vSechny pokyny tykajici se vasi
destinace - k dispozici zde.

e  Kontaktujte svého regionalniho bezpecnostniho poradce v pfipadé dotazl tykajicich se bezpe¢nosti cestovani
nebo obav z cilové zemé

Pokud potrebujete bezpecnostni poradenstvi, obratte se na mistniho bezpecnostniho koordinatora
nebo globalsecurity@novonordisk.com.

V naléhavych pripadech nebo v pfipadé vazné situace Ci krize se obratte na centrum tisfiového volani (+45 44 42 00 00),
které je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Nejnoveéjsi pokyny a doporuceni pro globalni bezpecnost naleznete zde.

Vedeni zdznamu

VSechny informace zaznamenavame, hlasime a uchovavame presné a Uplné, abychom chranili nasi
davéryhodnost. Nikdy nefalSujeme firemni zaznamy. Dokumentujeme a zaznamenavame informace
v souladu se zakony, pozadavky a firemnimi zasadami, a to na mistni i celosvétové urovni.

Spravedliva soutéz
Vazime si nasich vztahd s dodavateli, zakazniky a konkurenty a respektujeme a dodrzujeme zakony, které

tyto vztahy upravuji. Vazime si konkurence, nikdy ji neomezujeme a neurcujeme ceny ani podminky

pro konkurencni produkty. SoutéZzime férové a nemluvime o svych konkurentech Spatné ani nevznasime
nepodloZena tvrzeni.

Co to pro mé znamena? Spravedliva soutéz

o Nesdilet divérné obchodni informace s konkurenci

e Informovat svého nadfizeného a zapojit pravni oddéleni a oddéleni dodrzovani predpist vzdy,
kdyZ obdrZite neeticky ziskané informace o konkurenci nebo se o nich dozvite, nemicte.

Sankce a kontroly vyvozu

Spolecnost Novo Nordisk dodava zakladni Iéky a zdravotnické prostfedky pacientdm po celém svété, vcetné
zemi, na které se vztahuiji urcité sankce a kontroly vyvozu. Zavazujeme se dodrzovat vSechny platné sankce
a vyvozni kontroly, abychom zajistili pristup k pacientlim a udrZitelny provoz. VSichni jsme ve spolecnosti
Novo Nordisk odpovédni za dodrzovani sankci a kontrol vyvozu a neprehlizime ,Cervené vlajky"

nebo indikatory nedodrZzovani predpisu.
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Co to pro mé znamena? Sankce a kontroly vyvozu

®  Precist si SOP o sankcich a kontrole vyvozu a zdroje na SharePoint

® Neprovadét transakce se stranami, na které se vztahuji sankce. Povinnost zastavit interakce, kdyz zjistite
potencidlni nebo probihajici transakci, kterd by mohla zahrnovat sankcionovanou stranu, a okamzité kontaktovat
pravni oddéleni a oddéleni dodrZovani predpisu.

e  QObratit se na pravni oddéleni a oddéleni dodrzovani predpist, kdyz mate obavy ohledné sankci nebo rizik spojenych
s kontrolou vyvozu

Komunikace a socialni média

Nechavame za sebe komunikovat nase profesionalni kolegy pro vztahy s médii a investory. Pouzivame
pouze kanaly schvalené spolecnosti Novo Nordisk a komunikujeme pouze tehdy, kdyz nam to pfislusné
zucastnéné strany dovoli.

Socialni média, jako je Facebook, LinkedIn a X, zménila zplsob, jakym komunikujeme se svétem.

Ve spole¢nosti Novo Nordisk se na socialni média a digitalni komunikaci divame stejné eticky jako

na vSechno ostatni. Nikdy nepouzivdame socialni média ani zadny jiny medialni kanal k nevhodné propagaci
vyrobk( spolec¢nosti Novo Nordisk.

VétSina z nas se na socialnich sitich prezentuje. PFi soukromém pouzivani socialnich médii musime jednat
a chovat se v souladu s nasimi spole€nymi hodnotami, zakony a predpisy. Nezapomente na zakaz
propagovat na socialnich sitich naSe produkty.

Nase znacka, image a reputace zavisi na tom, jak nas vnimaji nasi pacienti, zaméstnanci, zakaznici
a verejnost. Jsme presvédceni, ze vSichni ve spolecnosti Novo Nordisk jedname a chovame se v souladu
s kodexem OneCode.

Co to pro mé znamena? Komunikace a média

e  Obratit se na oddéleni vztahl s médii nebo oddéleni vztaht s investory, jakmile obdrZite Zadost o informace
nebo komentar jménem spolec¢nosti Novo Nordisk

e Nikdy nemluvit ,mimo zdznam"

e Nepropagovat vyrobky spolecnosti Novo Nordisk na socialnich sitich ani v jinych médiich, kde to neni povoleno

Udrzitelnost

Chceme hrat vedouci tlohu pfi Feseni problém v oblasti zZivotniho prostredi a klimatu a zajistit soulad

s vnéjSimi poZadavky. Neustédle budeme minimalizovat vyuzivani zdroj(, jako je energie, voda a suroviny
pouZzivané ve spole¢nosti Novo Nordisk.

I pres celosvétové rostouci vyrobu se snazime o nulovy dopad na Zivotni prostfedi. Abychom toho dosahli,
prosazujeme cirkularni mySleni - eliminujeme odpad a znecisténi, navrhujeme a vyrabime nase vyrobky tak,
aby bylo mozné materialy obnovit a znovu pouZzit, a pfetvarime nase podnikani tak, abychom minimalizovali
spotfebu a eliminovali odpad tim, Ze jej pfemé&nime na nové zdroje. Klicem k naSemu uspéchu jsou ¢iny

a my denné jedname v souladu s cilem nulového dopadu na Zivotni prostredi.
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Co to pro mé znamena? Udrzitelnost

®  Zaclenit environmentalni aspekty do kazdodenniho provozu

e  Ujistit se, Ze tridite odpad

®  Prinavrhovani nasich vyrobkd a vyrobnich zarizeni - navrhovat s ohledem na udrzitelnost
a obéhové hospodarstvi

e Vzdélavat se prostrednictvim Circular for Zero Academy

Etika a dodrZovani predpist

Spolecnost Novo Nordisk dodrzuje zakony, predpisy a oborové kodexy a pfisné zakazuje kazdou formu
Uplatkarstvi a korupce jak vlastnim zaméstnanciim, tak obchodnim partnerdm. Nikdy nenabizime,
neposkytujeme ani neprijimame pobidky, které by nevhodné ovlivhiovaly ostatni nebo podkopavaly
jejich nezavislost.

ZajiStujeme integritu nasSich obchodnich transakci tim, Ze udrzujeme dokumenty a zaznamy usporadané,
presné a uplné. Abychom to zajistili, provadime interni audity poskytujici objektivni ujisténi o finan¢nich
procesech, bezpecnosti IT, etice a dodrzovani predpisu, kvalité a procesech ESG.

Rozhodujeme se vyhradné na zakladé objektivnich kritérii a odborného Usudku a nikdy se nenechavame
nevhodné ovlivnit osobnimi, spolecenskymi, financnimi nebo politickymi zajmy. Nase rozhodnuti jsou
zalozena na tom, co je nejlepsi pro spolecnost Novo Nordisk a nase pacienty, nikoli na osobnich vyhodach.

Co to pro mé znamena? Etika a dodrZovani predpist

e  Zajistit presnost, pravdivost a Uplnost podnikovych dokument(

e  Zajistit, aby obchodni rozhodnuti nebyla pod vlivem osobnich zajmu

e  Oznamit pfipadny stret zajmu

e  Neposkytovat ani neprijimat Uplatky nebo nepatfi¢né vyhody

e Nekrast financni prostredky, zasoby nebo majetek spolec¢nosti Novo Nordisk

e NefalSovat a nezneuzivat informace o vydajich nebo finanénich prostredcich ani s nimi nemanipulovat

e  Ridit se nasimi poZadavky na etiku a dodrzovani predpisti (do prohlizece zadejte TEN/) a vzdélavat se
prostrednictvim Akademie etiky a dodrZzovani predpist

Obchodovani na zakladé neverejnych informaci

Akcie spole¢nosti Novo Nordisk jsou kétovany na burzach NYSE a Nasdaq Copenhagen a spolupracujeme
s dalSimi spole¢nostmi, jejichz akcie jsou rovnéz kétovany. Dodrzujeme vSechny platné zakony o cennych
papirech a nezapojujeme se do obchodovani na zakladé neverejnych informaci ani nenapomahame
ostatnim k takovému jednani. DalSi informace najdete zde.
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Co to pro mé znamend? Obchodovani na zakladé neverejnych informaci

e Sdilet informace, které by mohly ovlivnit cenu akcii, pouze s osobami, které je potfebuji pro skutecné
obchodni Ucely a které jsou na seznamu zasvécenych osob

® Neobchodovat s akciemi ani nepomahat jinym obchodovat s akciemi na zakladé informaci,
které by mohly ovlivnit cenu akcii

06 - NasSe kultura otevirené komunikace

Spoléhame na vas, Ze budete délat spravné véci a nikdy nebudete délat kompromisy v kvalité a etice.
To je dUlezity zpUsob, jak mUZete prispét spolecnosti Novo Nordisk ke zméné, kterd povede k porazce
zavaznych chronickych onemocnéni. Sdilime zamér spolecnosti Novo Nordisk a ambice jej uskutecnit.

Vykonnost spole¢nosti Novo Nordisk je vysledkem jednani kazdého z nas. Své jednani mate pod kontrolou
a to, jak se chovate, ma zasadni vyznam pro Uspéch naSeho tymu ve spolecnosti Novo Nordisk. Tato opatfeni
urcuji vysokou uroven, tedy chovani, které chceme vést, vidét a podporovat.

Etické rozhodovani je dovednost, kterou ve spole¢nosti Novo Nordisk neustdle trénujeme a zlepSujeme.
OneCode je toho soucasti, ale Uspéch zavisi na tom, jak se kazdy den chovame a jak si navzajem pomahame
v rozvoji. Ozvéte se, kdyZ potrebujete pomoc, a pomozte, kdyzZ se ozvou ostatni.

Nase kultura je zaloZena na otevrenosti, zodpovédnosti a respektu. Kdyz mluvite nebo naslouchate, posilujete
tim nasi kulturu. Musite se ozvat vzdy, kdyZ mate otazky, pochybnosti, napady nebo obavy. Mluvit nahlas nam
pomaha rast.

Porusovani prislusnych zakonU, predpist nebo kodexu OneCode nebo navadéni jinych k takovému jednani
vystavuje vas i spole¢nost Novo Nordisk riziku. Proti zaméstnancim nebo obchodnim partnerdm, ktefi svym
jednanim porusuji tento kodex, naSe hodnoty nebo zasady spolecnosti Novo Nordisk, budou pfijata prislusna
disciplinarni opatreni.

Vase ciny jsou voditkem, a pokud v dobré vife nahlasite problém, ziskate podporu a davéru. Pokud je to mozné,
zUstévaji vSechna hlaseni divérna. Mlzete se také rozhodnout podat anonymni ozndmeni na horkou linku

pro dodrzovani predpisli a zapojit se do dialogu. VSechna hlaseni jsou proSetifena a jsou prijata prislusna
opatreni, napfiklad Skoleni nebo disciplinarni sankce. Pokud se ozvete nebo podpof¥ite vySetfovani, jste
chranéni nasimi zasadami zakazu odvetnych opatreni. Vzdy byste méli odmitnout udélat cokoli, co je v rozporu
s kodexem OneCode, i kdyby to znamenalo, Ze budete postupovat proti pokyntim svého nadfizeného

nebo Ze to povede ke ztraté obchodu pro spolecnost Novo Nordisk. VaSe Ciny jsou tak klicovou soucasti
definovani chovani spole¢nosti Novo Nordisk.
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Co to pro mé znamend? Oteviena komunikace

Nahlasit kaZzdé skute¢né nebo potencialni poruseni zakona nebo chovani, které neni v souladu s OneCode,
nasimi hodnotami nebo zasadami.

Obavy nahlasite jednim z téchto zplsobu:

® Rozhovorem s nadfizenym
e  Oslovenim pravniho oddéleni, oddéleni etiky a dodrzovani predpisti nebo oddéleni lidi a organizace

®  Podanim hlaseni na Horkou linku pro dodrZovani predpisti nebo Ombudsmanovi.

Pokyny pro jednotlivé oblasti (kvalita)

04.A - Kvalita v mezinarodnich provozech

StiZnosti zakaznikt

Zpétnou vazbu od zakaznik( bereme vazné a snazime se zajistit, aby nase vyrobky a sluzby spliovaly
nejvyssi standardy kvality. Pokud obdrzZite stiznost od zdkaznika, musite ji do 24 hodin nahlasit naSemu
oddéleni pro bezpecnost / oddéleni stiznosti zakaznik(, abychom mohli prijmout prislusna opatreni.
Stiznosti zdkaznikd mohou zahrnovat hlaseni nezadoucich prihod, technické stiznosti a jejich kombinaci.

Pfiklady nezadoucich pfihod (viz pfiklady v ¢asti ,HlaSeni bezpecnostnich informaci”).

PFiklady technickych stiznosti:

e Zarizeni nedokaze spravné fungovat
* Vyrobek unika
e Obalovy material ma zvlastni barvu

MUZete prijimat stiznosti od pacientd, pribuznych, Iékaren, zdravotnickych pracovnik(, velkoobchodnikt
nebo zdravotnickych organt. Po nahlaseni je kazda stiznost zakaznika posouzena v centru stiznosti zakaznik
(CCC) a jsou zahdjena a provedena pfislusna Setfeni.

DalSi informace a pokyny:
* Vyfizovani stiznosti zdkaznikl - Q008782

* Zadejte do prohlizece CCC/
eV pripadé pochybnosti se obratte na mistni oddéleni bezpecnosti / oddéleni stiznosti zdkaznikd.
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Q&A:

Q: Je rozdil mezi stiznostmi zakaznikl a bezpe¢nostnimi informacemi?

A: Ano. Bezpecnostni informace obsahuji také informace, které se netykaji Zadného problému
s kvalitou vyrobku (napf. téhotenstvi).

Q: Pro€ musim hlasit stiznosti zakazniki?

A: Spolecnost Novo Nordisk musi v souladu s pravnimi predpisy zachycovat a prosetrovat stiznosti zakaznikd. Slouzi to

k neustalému zlepSovani kvality nasich vyrobkd, a tim ke zvySovani spokojenosti zakaznikd. Zajisti se tim také bezpecnost
pacientl a kvalita vyrobkd.

Q: MuZe jedna stiznost zakaznika vést k potencidlnimu staZzeni vyrobku z trhu?

A: Ano. Jedina stiznost zakaznika muze vést k potencidlnimu staZeni vyrobku z trhu nebo dokonce k samotnému stazeni
vyrobku z trhu. Pokud budete muset podniknout néjaké kroky v souvislosti s potencialni nebo skutecnou situaci stazeni
vyrobku z trhu, bude vas kontaktovat CCC.

Reagovani na odchylky

Ve spolec¢nosti Novo Nordisk bereme odchylky od proces(i GxP velmi vazné. K odchylce dochazi, kdyz neni
splnén stanoveny pozadavek, napriklad chyby na etiketach, v propagacnich materidlech, nedodrzeni termin(
nebo Spatna manipulace se vzorky. Pro ochranu kvality vyrobkd, zajisténi bezpecnosti pacientd, dodrzZzovani
poZadavkl GxP a neustalé zlepSovani je zasadni, abychom na odchylky reagovali rychle a Gc¢inné.

Kdyz zjistite odchylku, je tfeba nejprve zastavit proces a pokud mozno zajistit napravu. Pak byste méli
neprodlené kontaktovat svého nadfizeného a/nebo osobu odpovédnou za kvalitu ve vasi oblasti. Okamzitym
nahlasenim odchylky mizeme prijmout vhodna opatieni k napravé problému a zabranit jeho opakovani

v budoucnu.

Priklad: Obchodni zastupce navstivi Iékafe a poskytne mu broZuru s bezpecnostnimi Udaji o novém inzulinu
Novo Nordisk. Druhy den si obchodni zastupce znovu prohlédne broZuru a zjisti, Ze nema nejnové;si verzi

a Ze existuje nova verze. Behem posledniho mésice rozdaval zastaralou brozuru pfi vSech svych navstévach.
Provede rychlou opravu a oddéli staré brozury od novych. Ihned poté kontaktuje svého nadfizeného
a/nebo osobu odpovédnou za kvalitu a oznami, co se stalo. Odtud se pfipadu ujme pfislusna osoba,

ktera v pripadé potreby dalSich informaci bude zastupce kontaktovat.

I Kdyz manipulujete se vzorky, které vyzaduji chlazeni, neprodlené nahlaste vSechny teplotni odchylky
(teplota mimo limity), které se mohou vyskytnout béhem skladovani nebo distribuce vzorkd. Odchylka mize
byt kriticka pro kvalitu vyrobku a bezpecnost pacienta.

Priklady technickych stiznosti:

e Odchylky - Q205479

e Zadejte do prohlizece deviation/

eV pfipadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo na mistni osobu odpovédnou
za kvalitu
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Q&A:

Q: Proc je duleZité nahlasit odchylku?
A: Kazda odchylka mlze mit potencialni dopad na bezpecnost pacientt, kvalitu vyrobkd a dodrzovani predpist
a navic by mohla mit negativni dopad na povést spolecnosti Novo Nordisk.

Q: Mam odchylku nahlasit, i kdyZ se mi podafilo chybu opravit?
A: Ano, je to dileZité. Nejde o obvifiovani zaméstnancl. DlleZité je zdokumentovat, co se stalo, a zajistit,
aby byl zahajen proces zlep3eni, ktery zajisti, Ze se odchylka jiz nebude u vas ani u vasich kolegl opakovat.

Rizeni zmén

Zmény jsou nutné pro zlepSeni nasich pripravkd a systému a pro nezbytné opravy a prevenci. Ve spole¢nosti
Novo Nordisk kontrolujeme vSechny zmény v procesech GxP, abychom zajistili, Ze zmény budou zavadény
kontrolované a nebudou pfinadset zadna rizika. Uroven a formalita fizeni zmén v3ak zavisi na potencidlnim
dopadu zmény na kvalitu vyrobku, bezpe€nost pacienta, validovany stav a regula¢ni dokumentaci.

PFed zavedenim zmény v procesu GxP nebo v oblasti certifikované podle normy ISO 9001 se poradte

s nadfizenym nebo osobou odpovédnou za kvalitu a ovérte si, jakym zplsobem by mélo byt fizeni zmén
uplathovano a zda zména vyzaduje Zadost o zménu. Priklad: Mezi spolecnosti Novo Nordisk a distribu¢nim
dodavatelem musi byt uzavifena nova smlouva. Mélo by to byt kontrolovano prostfednictvim Zadosti o zménu?
Ano. Je nutné pripravit a schvalit zadost o zménu, aby bylo mozné vytvorit a aktualizovat smlouvy mezi
spolecnosti Novo Nordisk a dodavateli distribu¢nich sluZeb. V tomto pFipadé je proto nutné podat zadost

0 zménu v systému novoGloW. Dalsi pfiklady zmén, které vyzaduji zadost o zménu:

* Zména umisténi archivu
* Likvidace chladnicky
e Ukonceni prodeje vyrobku

DalSi informace a pokyny:

e Rizeni zmén - Q220205
e Zadejte do prohlizec¢e changecontrol/

eV pfipadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo na mistni osobu odpovédnou
za kvalitu

Q&A:

Q: Proc je dlleZité Fidit zmény?
A: Proces fizeni zmén zajistuje, aby byl pfi provadéni zmény posouzen potencialni dopad na bezpecnost pacientd,
kvalitu pripravku nebo shodu s predpisy.

Q: Kdy neni pouZiti Fizeni zmén povinné?
A: Formalni fizeni zmén se nevyzaduje u procest mimo oblast GxP, jako jsou finance nebo komunikace.

Q: Vyfizuji smlouvy s HCP, vyZaduje to Zadost o zménu?
A: Ne. Smlouvy s HCP nevyzaduji Zzadost o zménu.

Strana 23 z 33



OneCode - Zasady pro praci ve spolecnosti Novo Nordisk Cestina-CS

PouZiti Fizeni rizik kvality

Ve spolecnosti Novo Nordisk se zavazujeme zajistit, aby pripravky, které doddvame nasim pacientlim,
byly bezpecné pro pouZziti. Jednim ze zpUsob(, jak toho dosahujeme, je uplatiovani fizeni rizik kvality

v nasich ¢innostech. Rizeni rizik kvality nam pomaha hodnotit a kontrolovat rizika a sdilet znalosti v ramci
nasi organizace, abychom mohli neustale zlepSovat nas systém fizeni kvality.

Co je fizeni rizik kvality a proc je to dllezité?

Rizeni rizik v oblasti kvality neznamena podstupovani rizika, ale spide jeho snizeni na pfijatelnou Groveri

a zajisténi kvality vyrobk( a bezpecnosti pacientll. Timto pristupem se mizeme vyhnout rizik(im, ktera by
mohla poskodit nase pacienty, vést ke stazeni vyrobku z trhu nebo k jejich likvidaci.

Jak provadime Fizeni rizik kvality?

PFi zavadéni rizeni rizik kvality se zamérujeme na celou fadu riznych ¢innosti, které maji riznou podobu
a formu v zavislosti na konkrétnim problému nebo otazce, kterou FeSime. Zasady jsou v3ak vzdy stejné
a vzdy odpovidame na nasledujici Ctyfi otazky:

Co se muze pokazit?

Jaka je pravdépodobnost, Ze se to pokazi?

Jaké jsou dusledky?

Co mUZeme udélat, abychom riziku predesli nebo ho kontrolovali?

Pwhbh-=

Zodpovézenim téchto otazek mizeme zdokumentovat nase znalosti a vyuzit je k informovanému
rozhodovani v prlbéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku. Kdyz se néco stane, poznatky ziskané na zakladé
téchto Ctyr otazek nam pomohou pfijmout vhodna opatreni.

Jaka je moje Gloha a odpovédnost? V tom viem hrajete duleZitou roli. Méli byste pomoci zajistit, Ze:

e VyuZivame své znalosti a aktualizujeme hodnoceni rizik
* Jsou zavedeny a pouzivany kontrolni mechanismy

e Jednate, kdyZ se néco stane

e Dokumentujete sva rozhodnuti

DalSi informace a pokyny:

* Rizeni rizik kvality ve spole€nosti Novo Nordisk - Q176354
* NapiSte QRM/ do prohlizece

04.B - Kvalita pFi dodavkach vyrobku a vyvoji CMC
Reagovani na odchylky

Odchylka nastava, kdyZ neni splnén stanoveny pozadavek. Musite védét, jak reagovat na odchylky

v procesech GxP. U¢elem je chréanit kvalitu vyrobkd, bezpe¢nost pacientd, dodrZovat pozadavky a zajistovat
neustalé zlepSovani. Pokud zjistite odchylku, okamZité zastavte proces a kontaktujte svého nadfizeného
a/nebo oddéleni kontroly kvality. Rychlou a G¢innou reakci na odchylky mGzeme zajistit vysokou kvalitu
vyrobkU a sluZeb a dodrZovat zavazek bezpecnosti pacientd.

PFiklad: To je Nick Case. Pracuje na plnici stanici. Jednoho dne si vSimne naplnéné lahvicky, ktera se odchyluje
od specifikace. Provede rychlou opravu tak, Ze polozku z linky sunda a linku zastavi. Ihned poté Nick
kontaktuje svého nadfizeného, ktery se v tomto oddéleni zabyva odchylkami a/nebo kontrolou kvality,

a nahlasi, co se stalo. Odtud se pripadu ujme pfisluSna osoba, ktera v pfipadé potfeby bude Nicka kontaktovat.
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To Je Nick Case

Obratte se na vedouciho nebo
OPRAVA odd&leni zajisténi kvality

DalSi informace a pokyny:

e Odchylky - Q205479
e Zadejte do prohlizece odchylka/
* V pripadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo na oddéleni kontroly kvality.

Nakup zboZi a sluzeb

Ve spolecnosti Novo Nordisk se zavazujeme, Ze budeme pFi nakupu zboZi nebo sluzeb ohleduplni.

Pokud potfebujete objednat zboZi nebo sluzby, musite nejprve zvazit, k ¢emu budou poufZity.

Pokud se zboZi nebo sluzby budou pouZivat v procesu, ktery se Fidi pozadavky GMP/GDP/prostredky,
pouZije se postup nakupu pro vyrobu. Je duleZité, aby objednané zboZzi nebo sluzby byly vhodné k pouziti
a aby kontroly nalezité odrazely rizika nakupu. Pokud mate pochybnosti o tom, jak to posoudit,

musite se obratit na svého nadfizeného nebo mistniho odpovédného pracovnika.

Makup pro requlované procesy ve zdlavotnll:t\rl

PFiklady zbozi a sluZzeb spadajicich do této oblasti zahrnuji suroviny, nastroje a vybaveni, oblékani,
uklidové sluzby, dopravni sluzby a externi ¢innosti.

Pokud se zboZi nebo sluzby budou pouzivat mimo procesy, které se fidi pozadavky GMP/GDP/prostfedky,
najdete to, co potfebujete, v systému Coupa, coz je systém spolecnosti Novo Nordisk pro nakup

a uzavirdni smluv. Tim, Ze peclivé zvazujeme nase nakupni rozhodnuti, mZzeme zajistit, Ze pouzivdme

vhodné zbozi a sluzby pro nase procesy, dodrZzujeme nas zavazek k kvalité a v konecném dusledku zajistujeme
bezpecnost pacient(.
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Vice informaci najdete zde:

e Nakup pro vyrobu - Q019443
* Zadejte do prohlizec¢e pfm/ nebo coupa/
* Vpripadé pochybnosti se obratte na mistniho odpovédného zastupce pro ziskavani zdroju.

UdrZovani Cistoty a pofadku

Je duleZité udrzovat naSe provozni prostory a zarizeni v Cistoté a poradku, aby bylo zajisténo dodrZzovani
spravné vyrobni praxe (GMP) a ochrana nasich vyrobku a vzorkd pred kontaminaci. Vénujte zvlastni
pozornost Cistoté v kontrolovanych oblastech, protoZe to mize ovlivnit kvalitu nasich vyrobka.

Co to pro mé znamena? UdrZovani Cistoty a poradku

e Informovat svého nadrizeného v pripadé, zZe zjistite poskozeni, zménu barvy,
odlupovani barvy, rez nebo znecisténi povrchu,

e Pravidelné likvidovat odpad a odkladat jej do kontejnert k tomu urcenych

* Po skonceni pouzivani nastrojl a zafizeni se ujistit, zda jsou Cisté, a uloZit je na své misto

* Vpripadé, Ze zpozorujete na podlaze tekutinu, zjistit, zda ji mUZete bezpecné setfit sami,
nebo zda je k tomu zapotrebi specialni bezpecnostni vybaveni

e Kdyz zpozorujete kabely lezici na podlaze, umistit je spravné do kabelového Zlabu
nebo informovat prisluSného kolegu

e Udrzovat dvere a okna zaviend, abyste zabranili vniknuti Skiidc, jako jsou hlodavci,
ptaci a hmyz, a kontrolovat vnitfni prostredi

e KdyzZ uvidite Spatné umisténé indikatory Skadcd, ujistit se, Ze jsou vraceny zpét na misto
vyznacené na zdi (rovnobézné se zdi a proti ni a s nezakrytym otvorem)

e KdyzZ uvidite Skiidce mimo indikatory, neprodlené kontaktovat osobu odpovédnou za ochranu
proti Skidclm ve vasem oddéleni/prostoru
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04.C - Kvalita ve vyzkumu a vyvoji
Reagovani na odchylky

Odchylky od procesti GxP mohou nastat, kdyZ neni splnén urcity poZadavek. Reakce na tyto odchylky
je zasadni pro ochranu kvality vyrobkl, bezpecnost pacientd, splnéni pozadavk( a zajisténi neustalého
zlepSovani.

Pokud zjistite odchylku, okamzité zastavte proces a kontaktujte svého nadfizeného

a/nebo oddéleni kontroly kvality. Rychlou a G¢innou reakci na odchylky mizeme zajistit vysokou kvalitu
vyrobkUl a sluZzeb a dodrzovat zavazek bezpecnosti pacienta.

To je Nick Case

OPRAVA KONTAKT

NI¥.

- [ R
.\ﬁj}

Priklad: To je Nick Case. Nick musi archivovat a indexovat pfislusné dokumenty v IT systému.

Jednoho dne Nick zjisti, Ze dokument neni v systému. Provede rychlou opravu archivaci a indexaci
dokumentu podle potfeby. Bezprostfedné potom Nick kontaktuje osobu, ktera se zabyva odchylkami

v jeho oblasti. Nick doda dokumentaci k opravé a preda dalsi dilezité informace. Odtud pfipad prevezme
0soba, ktera se odchylkami zabyva. V pripadé potrfeby bude Nick kontaktovan.

Dalsi informace a pokyny:

e Odchylky - Q205479
* V pripadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo na oddéleni zajiStovani kvality

Rizeni zmén

Zmény jsou nutné pro zlepseni nasich pripravkd a systéma a pro nezbytné opravy a prevenci.
Ve spole¢nosti Novo Nordisk kontrolujeme vSechny zmény v procesech GxP, abychom zajistili, ze zmény
budou zavadény kontrolované a nebudou pfinaset zadna rizika. Uroven a formalita fizeni zmén v3ak zavisi

na potencialnim dopadu zmény na kvalitu pFipravku, bezpecnost pacienta, validovany stav a regulacni
dokumentaci.

Pred zavedenim zmény v procesu GxP nebo v oblasti certifikované podle normy ISO 9001 se poradte
s nadfizenym nebo s Utvarem zajiStovani kvality a ovérte si, jakym zplsobem by mélo byt fizeni zmén
uplatiovano a zda zména vyZzaduje zadost o zménu.
DalsSi informace a pokyny:

e Rizeni zmén - Q220205

e Zadejte do prohliZzece changecontrol/

* Vpfipadé pochybnosti se obratte na svého nadfizeného nebo na oddéleni zajistovani kvality
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7 zasad etického kodexu v oblasti IT

1. PouzZivejte pouze zafizeni spolecnosti Novo Nordisk

PFipojujte k pocitacovym sitim spole¢nosti Novo Nordisk pouze zafizeni a mobilni zaFizeni schvalena
spolec€nosti Novo Nordisk. K hostovanym sitim spole€nosti Novo Nordisk mohou byt pfipojena
neschvalena a osobni zafizeni.

Osobni zafizeni, jako jsou pocitacové mysi, kldvesnice a webkamery, je povoleno pripojit k pocitaciim
spolecnosti Novo Nordisk pouze v pfipadé, Ze tato osobni zafizeni nemaji Ulozné kapacity. Jestlize soukromé
zarizeni nefunguje se standardnimi ovladaci, pouzijte zafizeni schvalené spolecnosti Novo Nordisk.

VSechny soubory musi byt uloZeny ve schvalenych uUloZistich obsahu nebo na mistech pro ukladani soubor(
(napriklad na sdilenych discich oddéleni/projektl, SharePoint nebo OneDrive). Povolena jsou pouze schvalena
zafizeni USB s UloZnou kapacitou zakoupena pomoci systému pro nakup a uzavirani smluv spole¢nosti

Novo Nordisk Coupa nebo rovnocenného systému. Pokud systém Coupa nebo jeho ekvivalent neniv dané
oblasti k dispozici, pouZijte mistni zasady nakupu. K osobnimu zafizeni IT neni povoleno pfipojovat schvalena
zafizeni USB s UloZnou kapacitou.

Nesdilejte zafizeni Novo Nordisk s nikym, kdo neni opravnén zarizeni Novo Nordisk pouzivat. Osoba je
opravnéna pouzivat zafizeni spole¢nosti Novo Nordisk, kdyZ ma podepsanou smlouvu se spole¢nosti
Novo Nordisk, jejiz soucasti je eticky kodex v oblasti IT.

Soukromé pouzivani IT vybaveni a mobilnich zafizeni spole¢nosti Novo Nordisk je povoleno v omezeném
rozsahu, ale nesmi zahrnovat zadné cinnosti, které by byly v rozporu s etickymi normami a normami
pro dodrzovani predpist spolecnosti Novo Nordisk.

Soukromy obsah musi byt oznacen jako ,,soukromy”. Soukromé e-maily musi obsahovat slovo ,soukromé”
vloZené do pole pfedmétu a slozky musi byt pojmenovany jako soukromé.

Soukromy obsah nesmi byt umistén v zadnych sdilenych prostfedcich.

Veskera data pfenasena a uchovavana v systémech spolecnosti Novo Nordisk patfi spolec¢nosti Novo Nordisk
a spolecnost Novo Nordisk je odpovédna za jejich ochranu a uchovavani.

Spole¢nost Novo Nordisk si vyhrazuje pravo v rozsahu povoleném zakonem neustale monitorovat pouzivani
IT systém, pocitact a mobilnich zafizeni spolecnosti Novo Nordisk. Toto sledovani se pouZiva
z bezpecnostnich divodu k ochrané informaci spole¢nosti Novo Nordisk.

Je povoleno instalovat aplikace pro osobni pouZiti na mobilnich zafizenich a pofizovat osobni fotografie.
UZivatelé vSak nesou odpovédnost za sva vlastni data, vetné jejich zalohovani. V pripadé potieby mize
spolecnost Novo Nordisk iniciovat vymazani vSech dat z mobilnich zafizeni.

Zarizeni vzdy zamykejte, kdyZ je nechavate bez dozoru, a nenechavejte je bez dozoru mimo kancelarské
prostory, napfiklad v taxiku nebo v kavarné.

Veskeré zafizeni spolecnosti Novo Nordisk, které se jiZ nepouZiva, musi byt bezpecné zlikvidovano zplsobem

Setrnym k Zivotnimu prostredi. Informujte svého nadfizeného o veSkerém vybaveni spolecnosti Novo Nordisk,
které se jiz nepouziva, a proto musi byt bezpecné zlikvidovano.
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Zarizeni obsahujici informace, na které se vztahuje zadkonna Ihlta, musi dodrzovat pravidla
definovana v (Ochrana informaci a nakladdni s nimi - Q190751).

2. Bezpecné pripojeni

PFi pouzivani zafizeni spole¢nosti Novo Nordisk, véetné pocitacli a mobilnich telefond, se vyhnéte pFipojovani
k ,otevienym sitim” (sit bez ochrany heslem) napfiklad na letiStich, v hotelech nebo kavarnach.

Xu

Jako bezdratovy hotspot byste méli pouZzivat rad€&ji mobilni telefon nez ,oteviené sité”.

3. Pracujte bezpecné

Kdyz dostavate zpravy prostfednictvim e-mailu, SMS nebo sluzby Teams, zachazejte s externimi odkazy

a prilohami opatrné. Doporucujeme zobrazit skute¢nou webovou adresu najetim na odkaz (v systému iOS
kliknéte na odkaz a podrzte jej) a zkontrolovat, zda se jméno odesilatele a e-mailova adresa shoduiji.
Podezrelé e-maily hlaste pomoci tlacitka ,,Nahlasit phishing” v aplikaci Outlook.

Prijaté e-maily s Zadosti o sdileni citlivych nebo internich firemnich informaci, napfiklad hesel, je tfeba hlasit
oddéleni bezpecnosti IT pomoci tlac¢itka Nahlasit phishing v aplikaci Outlook.[Informace o phishingul.

ProhliZzeni nelegalnich stranek nebo stranek obsahujicich nevhodny material, napfiklad pornograficky,
rasisticky material nebo nelegalni software, je zakazano. Ukladani takového materialu na IT zafizeni
spolec¢nosti Novo Nordisk, véetné osobnich prostord a soubor(, je rovnéz zakazano.

Nestandardni aplikace je aplikace, kterd nebyla schvalena pro pouziti v siti Novo Nordisk nebo neni soucasti
softwarového portalu Novo Nordisk. Pokud si jednotlivec instaluje nestandardni aplikaci, je jeho povinnosti
zajistit, aby byly informace spole¢nosti Novo Nordisk chranény a aby nebyly ohrozZzeny systémy spolecnosti
Novo Nordisk, napfiklad tim, Ze zajisti, aby byla nestandardni aplikace aktualizovana.

Pokud pouzivate cloudové sluzby, které neposkytuje spole¢nost Novo Nordisk, je tfeba zajistit ochranu
informaci spole¢nosti Novo Nordisk, napriklad pouZitim radné spravy uzivateld. PouZivani cloudovych sluzeb
muZe byt bez predchoziho upozornéni odepreno.

Servery a dalSi infrastrukturni zaFizeni spolecnosti Novo Nordisk smi byt pouzivany pouze pro pracovni Ucely.
Prohlizeni webovych stranek a jiny pfistup k internetu, napfiklad pristup k e-mailim, které neslouzi

k pracovnim tGcelm, neni ze serverl ani jinych infrastrukturnich zafizeni povolen. Vztahuje se to na cloudové
sluzby vSeho druhu.

4. Nestahujte

Vzdy respektujte softwarové licence nebo informace chranéné zakony o autorskych pravech. Patfi sem
ilegalni streamovani a stahovani hudby, rozhlasového nebo televizniho vysilani nebo video soubor
chranénych autorskymi pravy.

5. Nenahravejte

Pfi pouzivani socidlnich médii nediskutujte o internich nebo dlvérnych zaleZitostech. Uvédomte si, Ze sdileni
obsahu (textu, obrazkd, videa atd.) miZe mit dlouhodoby dopad na povést spole¢nosti Novo Nordisk.

Nesdilejte interni informace spolecnosti Novo Nordisk, jako jsou fotografie identifikacnich a pfistupovych
karet, pocitacovych systém a fyzického zabezpeceni (napriklad zamky dveri, CCTV - uzavieny televizni okruh,
znamy také jako kamerovy systém, poplasné systémy) nebo jiné interni informace.

Vzdy dodrzujte pokyny spole¢nosti Novo Nordisk pro socialni média [Pokyny pro socialni médial.
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Neni dovoleno prenaset nebo automaticky preposilat informace spolecnosti Novo Nordisk do cloudovych
nebo e-mailovych sluZeb (napriklad Gmail, Dropbox atd.), které nejsou schvaleny spolecnosti Novo Nordisk.

Nepouzivejte online sluzby, napfiklad prekladatelské sluzby, které nejsou schvaleny spolecnosti Novo Nordisk,
s utajovanymi informacemi spolecnosti Novo Nordisk. [Ochrana informaci a nakladani s nimi - Q190751].

6. Chrante informace

Obchodni tajemstvi je kazda neverejna, dlvérna informace spolecnosti Novo Nordisk, kterd ma obchodni
hodnotu a kterou spole¢nost Novo Nordisk pfimérené chrani a ktera ji poskytuje konkurencni vyhodu.

Spole¢nost Novo Nordisk chrani a udrzuje dlvérnost svych obchodnich tajemstvi prostfednictvim trvalych
povinnosti stanovenych v postupech spolecnosti Novo Nordisk, které se vztahuji na zameéstnance a treti strany,
vcetné fyzickych a IT bezpecnostnich opatfeni. Obchodni tajemstvi musi byt uchovavéno bezpe¢nym zplsobem
a sdileno pouze na zakladé potreby védét v ramci spolecnosti Novo Nordisk a s tfetimi stranami.

Viz [Pokyny k opatfenim na ochranu obchodniho tajemstvi].

Zajistéte, aby vyména utajovanych informaci s externimi tfetimi stranami byla povolena a probihala bezpecné
pfi dodrZeni dohody o divérnosti mezi stranami.

Davérné udaje musi byt zaSifrovany v souladu s pravidly pro klasifikaci Udaji uvedenymi

v [Ochrana informaci a nakladani s nimi - Q190751]. NeSifrované ukladani davérnych informaci na USB klice,
DVD nebo jind vyménitelna média by se mélo pouzivat pouze v pfipadé, Ze Sifrovani neni mozné,

a nesifrované ulozisté musi byt fyzicky zabezpeceno.

VytiStény material s utajovanymi informacemi nesmi zlstat bez dozoru a po pouZiti musi byt radné znicen.

Zajistéte, aby vyména utajovanych informaci s externimi osobami nebo organizacemi mimo spole€nost
Novo Nordisk byla povolena a probihala bezpecné pfi dodrZzeni dohody o divérnosti mezi stranami.

Hesla spolecnosti Novo Nordisk jsou osobni a tajna a nesmi byt nikomu sdélovana, zapisovana ani ukladana
do trezorl hesel, s vyjimkou reseni schvalenych spole¢nosti Novo Nordisk. Hesla nesmi byt snadno
uhodnutelna a musi se liSit od hesel, kterd pouzivate mimo spole¢nost Novo Nordisk. Pfi vytvareni hesla je
vhodné pouzit tfi nahodna slova, ktera vam pomohou vytvofit silné a zapamatovatelné heslo. Napfiklad fraze
~short hot building” je prikladem snadno zapamatovatelného a snadno zadatelného pfistupového hesla.

Kdyz vam bylo ozndmeno nebo mate podezfeni, Ze bylo odhaleno nékteré z vaSich hesel, okamzité provedte
zménu hesla a nahlaste problém mistnimu oddéleni IT nebo Service Desk.

Aktualizace zabezpeceni softwaru musi byt instalovany podle pokynt. Pokud jste instalovali nestandardni
aplikace IT, jste zodpovédni za v€asnou instalaci potfebnych bezpecnostnich zaplat po jejich vydani.
Bezpecnostni aplikace a sluzby nainstalované spolecnosti Novo Nordisk se nesmi ménit, pokud to neschvali
oddéleni globalni bezpelnosti informaci.

7. Reagujte na bezpec€nostni incidenty

Pokud mate podezreni, Ze pocitac byl napaden Skodlivym softwarem, tj. malwarem, nap¥iklad pocitacovym
virem, okamzité pocitac vypnéte a kontaktujte mistni oddéleni IT nebo Service Desk. Pocita€ nezapinejte,
pokud to neschvali oddéleni IT nebo Service Desk.

Bezpecnostni incident v oblasti IT je definovan jako situace, ktera naznacuje skute¢né Skodlivé zniceni,
pozménéni nebo vyzrazeni informaci nebo systéma IT spolec¢nosti Novo Nordisk nebo poruseni pozadavk(
na bezpecnost IT.

Veskeré skutecné nebo domnélé bezpecnostni incidenty a mozné zranitelnosti IT musi byt nahlaseny
mistnimu oddéleni IT nebo Service Desk.
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7 etickych zasad nakladani s daty

1. Autonomie

Respektujte soukromi osob, chrafite jejich prava a dodrzujte déivérnost. Udaje by mély byt shromazdovéany
a pouzivany zplisobem, ktery je v souladu se zdméry a chapanim daného jednotlivce. Mélo by byt vyvinuto
maximalni usili k tomu, aby byly fyzické osoby informovany o tom, jak budou jejich daje pouZity, a tam,
kde je to vhodné a mozné, aby jim byla nabidnuta moZnost volby ohledné toho, kdo ma k jejich ddajim
pfistup a jak mohou byt pouZity.

2. Transparentnost

Fyzické osoby by mély mit moznost pochopit, jak jsou jejich osobni Udaje pouzivany. Jednotlivci by méli byt
informovani vhodnym a srozumitelnym zplsobem, pokud jde o:

* typ arozsah Udajq, které se o nich shromazduiji,

* jak budou pouzity (v¢etné sekundarniho vyuziti idajd, pokud je to mozné),

e jak jsou technologie vyuzivany k podpore rozhodnuti zaloZenych na databazich,
které na né maji dopad,

e jak jsou chranéna jejich prava (vCetné prava na soukromi) a

* jaké kroky mohou podniknout k uplatnéni svych prav.

Méla by byt jasné vysvétlena pravné pripustna omezeni téchto prav. Normy a postupy spravy a fizeni dat by
mély byt v pfipadé potfeby zpfistupnény k verejné kontrole.

3. Kvalita dat

Respektujte soukromi osob, chrafite jejich prava a dodrzujte diivérnost. Udaje by mély byt shromazdovéany

a pouzivany zplisobem, ktery je v souladu se zdméry a chapanim daného jednotlivce. Mélo by byt vyvinuto
maximalni usili k tomu, aby byly fyzické osoby informovany o tom, jak budou jejich idaje pouzity, a tam,

kde je to vhodné a mozné, aby jim byla nabidnuta moznost volby ohledné toho, kdo ma k jejich tdajiim pristup
a jak mohou byt pouzity.

4. Spravedlnost a nediskriminace

Ziskavani udajl by mélo byt inkluzivni, spravedlivé a mélo by se snazit podpofit poslani odvétvi reagovat

na potreby vSech pacientu. Zapojeni riznorodych zdc¢astnénych stran do rozhodovani o vyuzivani dat a vyvoji
technologif pro jejich vyuzZiti mize vybudovat divéru a podpofit Usili o odstranéni Skodlivych predsudka.
Technologie vyuzivajici data by mély zahrnovat také procesy zaloZzené na datech pro kvantifikaci potencialniho
zkresleni ve skupinach, ve kterych jsou nasazovany.

5. Etika uz od navrhu

Do navrhu architektury dat a jejich zpracovani by mély byt zaclenény kontrolni mechanismy, které zabrani
poskozeni a rizikiim pro jednotlivce. Patfi sem zavedeni postupl pro identifikaci, hodnoceni a zmirfiovani rizik
umysiné i neumysiné diskriminace a predpojatosti, naruSeni soukromi a bezpecnosti, fyzické Ujmy a dalSich
nepfiznivych dopadl na jednotlivce.
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6. Odpovédné sdileni dat

Sdileni tdajt by mélo byt zaloZeno na procesech, které aktivné a disledné zohledniuji, upfednostriuji a chrani
préva jednotlivcd. Udaje by mély byt vzdy ziskavany zakonnym zplsobem a mély by byt uréeny osoby
odpovédné za ochranu a divérnost Udajl. Treti strany spolupracujici s ¢leny IFPMA by mély byt o téchto
zasadach informovany a mély by je dodrzovat. Kromé toho by iniciativy v oblasti interoperability dat mély
upfednosthovat, zahrnovat a podporovat etické a odpovédné postupy sdileni dat.

7. Odpovédnost a zodpovédnost

Etické zasady nakladani s daty by mély byt zavedeny prostrednictvim Uc¢inného fizeni, jasnych standardd,
Skoleni, monitorovacich ¢innosti a disciplinarnich sankci. Vrcholovy management by si mél byt védom etickych
zasad a mél by zajistit jejich uplatfiovani pfi rozhodovani o vyuzivani dat ve strategickych c¢innostech.

6 Etické zasady umélé inteligence

1. Posileni postaveni lidi

Systémy umeélé inteligence by mély byt navrhovany a vyuzivany s myslenkou, Ze pouzivani umélé inteligence
musi respektovat prava a dlstojnost vSech lidi. PFi vyvoji systémd umélé inteligence budeme zvaZovat jak
spolecensky pfinos, tak pfipadny dopad na jednotlivce. Odpovédny jednotlivec nebo organizace by méli
pripadné usilovat o vyuZiti Ul jako prostfedku, diky némuz si osoby, na které ma UI dopad, mohou zachovat
kontrolu nad vlastni zdravotni péci v souladu se svymi vyvijejicimi se potfebami.

2. Zodpovédnost

Zodpovédnost za pouzivani systémud umélé inteligence, véetné systémd vyvinutych tfetimi stranami,

v prabéhu celého Zivotniho cyklu umélé inteligence. Patfi sem zavedeni fadné spravy a fizeni, vhodné
nasazeni kontrolnich mechanismu zaloZenych na rizicich a dopadech a zaclenéni strategii pro pfipadné
nezamyslené negativni dusledky systémuU umélé inteligence, v€etné pribézného monitorovani a smycek
zpétné vazby v zavislosti na vyvoji umeélé inteligence v Case.

3. Lidska kontrola

Systémy umélé inteligence by mély byt nasazovany s odpovidajici Urovni lidské kontroly a dohledu na zakladé
vyhodnoceného rizika pro jednotlivce. Pokud existuje moznost pfimého a vyznamného dopadu na jednotlivce
v dUsledku nasazeni umélé inteligence, neméla by mit uméla inteligence pfi rozhodovani Uplnou autonomii.

4. Spravedlnost a minimalizace prfedpojatosti

Vyvojafi a vlastnici by méli usilovat o minimalizaci pfedpojatosti a maximalizaci spravedInosti v systémech
umélé inteligence. Kazdy vyvoj systému umélé inteligence by mél zahrnovat proces pfezkoumani vybéru
souborl dat pouZitych pfi tréninku a predpokladd pouZitych pfi navrhu, aby se vyhodnotilo, zda tyto
predpoklady minimalizuji pfipadnou zaujatost vyvojare nebo zaujatost, ktera je pfitomna v datech,
navrhu nebo architekture, na které se vyvojar spoléhal. Prlibézné sledovani a prizplsobovani systémdu
umeélé inteligence s cilem odstranit predsudky v priibéhu celého Zivotniho cyklu umélé inteligence,

¢imz se zajisti rozmanitost mezi konstruktéry a vyvojari umélé inteligence.
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5. Ochrana soukromi, zabezpeceni a bezpe€nost od navrhu

Soukromi a bezpecnost by mély byt zohlednény jako soucast navrhu kazdého systému umeélé inteligence
zavedenim vhodnych opatfeni ke zmirnéni rizik pro soukromi, bezpecnost a ochranu fyzickych osob, véetné
pripadného dodrzovani platnych predpist o ochrané tdaju a technickych omezeni opakovaného pouziti

a vyuzivani idaju a nejmodernéjsich bezpecnostnich opatfeni a opatfeni na ochranu soukromi,

jako je pseudonymizace, anonymizace nebo Sifrovani.

6. Transparentnost, vysvétlitelnost a etické pouZivani

PFi nasazeni UI by mélo byt v co nejvétSi mife a tam, kde je to vhodné, popsano, kdy a jak se UI pouZiva; jak se
pouzivaji pfipadné osobni Udaje; cile, podkladové Udaje a jejich pfipadna omezeni a pfedpoklady, které dany
systém UI pohangji; a omezeni tohoto systému. PFi pouzivani nevysvétlitelné umélé inteligence v kontextu,
ktery mlZe mit pfimy a vyznamny dopad na jednotlivce, musime zajistit, aby byl kladen mimoradny ddraz

na transparentnost, lidskou kontrolu a vylouceni predpojatosti.
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